Detské centra: Casto kladené otazky
Co s to detské centra a preéo s budované a rozvijané?

Detské centrd su miesta, ktoré rodindm ponukaju sluzby suvisiace so
starostlivostou o deti, detské zdravotné sluzby ainé sluzby uréené na
podporu rodin. Spbésob poskytovania tychto sluzieb zavisi od jednotlivych
oblasti. V niektorych pripadoch su sluzby poskytované v budove detského
centra a v inych prostrednictvom komunitnych miest, ako su miestne kniznice,
zdravotné strediska alebo obecné saly.

Zavedenim programu Zalezi na kazdom dietati (Every Child Matters) bola
predstavena koncepcia integrovanych sluzieb poskytovanych pocas prvych
rokov zivota deti, ktora je suCastou snahy o zefektivnenie sluzieb pre vSetky
deti. Detské centra nadvazuju na postupy a myslienky lokalnych programov s
nazvom Isty zaciatok (Sure Start), ktoré boli realizované v najchudobnejSich
Castiach krajiny. Tieto programy su teraz nahradené detskymi centrami.

NajdblezitejSie je poskytovanie kvalitnych, komplexnych a dostupnych sluzieb
pre vSetkych, pricom sa vzdy zohladnuju potreby miestnej komunity. Prvorada
je uc€ast rodicov a ich vplyv na poskytovanie sluzieb.

Aké su ciele programu detskych centier?

Hlavnym ciefom je vyrazne zlepsit vysledky v prospech vSetkych deti, a to
vytvorenim konzistentnych sluzieb zameranych na zdravie, vzdelavanie a
podporu s dérazom na v€asnu intervenciu a preventivnu pracu. Dosiahneme
to poskytovanim kvalitnych sluzieb, ktoré budu mat na deti, ich rodiCov a
SirSiu komunitu rozsiahly a trvaly vplyv.

Prinosy detskych centier:

e LepsSi vstup do zivota pre kazdé dieta.

e LepSie moznosti pre rodiCov.

e SilnejSie a bezpecénejSie komunity.
Nejde o novu koncepciu a detské centra nezacinaju od nuly, ale nadvazuju na
existujuce kvalitné postupy. Miestne sluzby uz vyuziva znacny pocet rodin s
malymi detmi. Detské centra tieto sluzby rozSiruju a prinasaju osoh Coraz
vacsiemu poctu rodin, pricom prinasaju sluzby do oblasti, kde je to najviac
potrebné.

Kde budu detské centra sidlit’ a kolkym det'om budu sluzit™?

Do roku 2011 bude detské centrum existovat' v kazdej komunite v Kente a
sluzby novo vzniknutych detskych centier bude méct vyuzivat 81 600 deti vo
veku od 0 do 5 rokov.

Aké sluzby budu detské centra poskytovat?

Kazdé detské centrum bude uspokojovat potreby miestnej komunity, takze
poskytované sluzby sa mézu navzajom lisit. Ich sucastou vSak bude:



e Podpora rodiny a rodiCov a kontakt s rodi€mi vratane tych, ktorych
materinskym jazykom nie je anglictina.

e Kontaktné stretnutia pre rodiCov a deti.

¢ Informacie o vzdelavani malych deti, moznostiach v oblasti
starostlivosti o deti vratane opatrovatelskych sluzieb a starostlivosti o
deti nastupujuce do Skoly.

e Predpé6rodné kurzy pre matky a detské poradne.

e Informacie a poradenstvo o rodi€ovstve a zdravotnych sluzbach pre
deti a rodinu, napriklad v oblasti dojCenia, reci a jazyka.

o Jasle pre deti, ktorych rodiCia/opatrovatelia navstevuju kurzy alebo
podporné stretnutia pre rodiCov.

e Podpora rodi¢ov, ktori uvazuju o dalsom vzdelavani ¢i odbornej
priprave alebo si chcu najst novu pracu.

e Sluzby pre postihnuté deti a pre deti so Specialnymi potrebami.
e Kontakty na r6zne dobrovolné organizacie a komunitné skupiny.
¢ Kontakty na miestne Skoly.

Co je to Kentsky detsky fond (Kent Children’s Trust — KCT)?

Kentsky detsky fond spaja socialne sluzby, zdravotné sluzby, sluzby policie,
sluzby v oblasti vzdelavania a iné sluzby s cielom zlepSit blaho a Zivotné
vyhliadky deti a mladistvych v Kente, a to od narodenia az do veku 19 rokov.

Kto zodpoveda za plnenie programu detského centra?

V Kente sa nachadza 23 miestnych partnerskych organizacii poskytujucich
sluzby pre deti (Local Children’s Service Partnership — LCSP), ktoré su
miestnymi ,pakami“ Kentského detského fondu. Kazda takato partnerska
organizacia zodpoveda okrem iného aj za plnenie agendy detského centra.
Kazdé centrum bude spolupracovat' s miestnym poradnym organom, ktory
zas bude podriadeny partnerskej organizacii. Clenmi spominanych poradnych
organov budu zastupcovia z dobrovolfného a verejnopravneho sektora a
rodiCia z miestnej komunity.

Akym spésobom budu centra riadené a spravované, hlavne ak sa budu
nachadzat’ v priestoroch skoly?

Kazdodennu koordinaciu centra bude vykonavat manazér detského centra,
ktory bude spravidla zamestnancom Regionalnej rady Kentu. Kazdé centrum
bude mat svoj miestny poradny organ, ktorého ¢lenom mdze byt aj riaditef
alebo spravca Skoly. Tato zalezitost sa bude v kazdej partnerskej organizacii
rieSit inak. Sprava detského centra zvyCajne nebude priamo prepojena s
riadiacimi organmi Skoly.



Budu sluzby dostupné vsetkym rodi€om alebo len rodi¢om zijucim v
urcitej oblasti?

Sluzby detského centra budu dostupné kazdej rodine, ktora ma deti v
predskolskom veku. Jednotlivé rodiny budu spravidla navstevovat najblizSie
centrum, ale mézu navstevovat aj centrum, ktoré najlepSie vyhovuje ich
potrebam. Zaverecné fazy programu detskych centier zabezpecia, aby tieto
sluzby boli do roku 2011 dostupné vSetkym rodinam s detmi mladSimi nez 5
rokov.

Su detské centra prevadzkované organizaciami socialnej starostlivosti?

Detské centra budu poskytovat sluzby patriace do spektra sluzieb
poskytovanych organizaciami, ktoré zabezpecuju takéto sluzby pre miestnu
komunitu.

Niektoré Cinnosti mézu zabezpecCovat' aj organizacie socialnej starostlivosti,
ale detské centra neprevadzkuje Ziadna organizacia poskytujuca sluzby.

Ako sa budu detské centra rozvijat’ vo vidieckych oblastiach?

Spbsob, akym budu sluzby detskych centier poskytované vo vidieckych
oblastiach, bude zavisiet od danej lokality. Detské centrum mdze plinit’ funkciu
ustredného pracoviska, ktoré bude spajat’ zdravotné a iné sluzby poskytované
v prisluSnej oblasti, alebo vyuzivat komunitné priestory.

Ktoré organizacie su hlavhymi partnermi pri budovani detskych centier?

Hlavnych partnerov zastreSuje miestna Sprava primarnej zdravotnej
starostlivosti (Primary Care Trust — PCT) a m6zu to byt domaci oSetrovatelia,
pbrodné asistentky, reCovi a jazykovi terapeuti a Skolské sestry. Centra
spolupracuju aj s tretim sektorom vratane organizacii, ako su Dobrovolné
komunitné sluzby (Community Voluntary Services — CVS), Novy domov
(Home Start), Narodna asociacia pre dohfad nad detmi (National
Childminding Association), &i s Uradmi prace (Jobcentre Plus).

Maju zamestnanci detského centra potrebnu kvalifikaciu?

VSetci zamestnanci detského centra, vratane zamestnancov materskej skoly,
maju vhodnu kvalifikaciu a kontroluje sa, €i nemaju zaznam v registri trestov.

Ako su do prace zapojeni detski opatrovatelia?

VSetky sluzby detského centra musia poskytovat podporu detskym
opatrovatelom v oblasti, napriklad formou zabezpec€ovania spolo¢nych
kurzov, organizovania kontaktnych stretnuti a pozi€iavania hraciek a
vybavenia.

Ako su detské centra prepojené s rozsirenymi sluzbami pre skoly?

RozSirené sluzby pre Skoly a detské centra maju podobné poziadavky,
napriklad poskytovanie podpory pre rodi€¢ov. Z tohto dévodu existuje priestor
pre spolo¢né poskytovanie a rozvijanie sluzieb, ktoré sa budu navzajom



dopifat. Koordinatori rozsirenych sluZieb pre $koly a manazéri detskych
centier budu spolupracovat’ na vytvoreni ¢o najvacsieho poctu takychto
prilezitosti.

Co je to Kentska informaéna sluzba pre deti a rodiny (Kent Children &
Families Information Service — CFIS)?

Kentska informacna sluzba pre deti a rodiny poskytuje bezplatné a nestranné
poradenstvo pre rodi¢ov/opatrovatelov, ktoré sa tyka starostlivosti o deti a
plnenia rodi¢ovskych povinnosti, ako aj dalSie stvisiace sluzby. Clenovia timu
pravidelne navstevuju detské centra, takze rodicia/opatrovatelia sa mozu
kedykolvek prist porozpravat o svojich individualnych potrebach, pripadne si
mozu dohodnut’ konkrétny termin stretnutia.

Akym spésobom pomahaju detské centra rodi€om, ktori chcu opat’
pracovat’ alebo sa vzdelavat'?

Detské centra spolupracuju s Uradmi prace (Jobcentre Plus) s ciefom poméct
rodiCom/opatrovatefom, ktori chcu opat pracovat alebo sa vzdelavat. Vdaka
tomu budu moct svoje potreby riesit domacnosti, v ktorych Ziadna dospela
osoba nie je zamestnana. V niektorych centrach bude organizacia Jobcentre
Plus viest po€as kontaktnych stretnuti pohovory s cielom posudit’ situaciu
konkrétnych os6b a poskytnut im poradenstvo. K dispozicii budu aj informacie
o pracovnych poziciach v okoli a moznostiach v oblasti starostlivosti o deti.

Centra mbézu nadviazat’ spolupracu aj s organizaciou Vzdelavanie pre
dospelych (Adult Education), obCianskymi poradenskymi centrami (Citizens
Advice Bureau) a uverovymi uniami (Credit Union) s cielom poskytnut
rodiCom a opatrovatefom deti dalSiu podporu v podobe informacii o
socialnych davkach, dlhoch a inych finan€nych zalezitostiach.

Informacie o detskych centrach v Kente:

Kentska informacna sluzba pre deti a rodiny na telefénnom cCisle 08000 32 32
30

Email: childrenscentres@kent.gov.uk

Web: www.kent.gov.uk/childrenscentres
a
www.kentchildrenscentres.org.uk

Informacie uvedené v tomto letédku su aktualne v Case jeho tlace.

Znacka: cc/03/09/b
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