
িচলেƬn েসnারs (বাcােদর েকnd) (Children’s Centres): pায়i েযসব 
pɬ িজjাসা করা হয়  

িচলেƬn েসnারs বলেত িক েবাঝায় eবং eগুিল েকন ৈতরী করা হেc? 

িচলেƬn েসnার হল জায়গা বা পিরেষবা েযটা বাcােদর, alবয়সী েছেলেমেয়েদর eবং তােদর 
পিরবারেদর িশশ ুপিরেষবা, sাsয্, পিরবার eবং সহায়তা পিরেষবা েদয়৷ িকভােব ei পিরেষবা 
েদoয়া হেব তা িবিভn জায়গার িভিtেত িবিভn রকম হেব৷ পিরেষবা েকােনা িচলেƬn েসnার 
িবলিডং েথেক েদoয়া হেব বা aনয্ানয্ েkেt কিমuিনিট sান aথর্াt বােরায়ারী sান েথেক 
েদoয়া হেব েযমন sানীয় gnাগার, sাsয্ েকnd বা gােমর হল৷  

eভির চাil ময্াটারs aথর্াt pেতয্কিট বাcার কথাi ভাবেত হেব (Every Child Matters) -
eর সূচনা সমs বাcােদর জনয্ পিরেষবার ফলpসূতার unিত সাধেনর েয েচɳা তার aǩ 
িহসােব বাcােদর জনয্ েছাট বয়েস সিmিলত পিরেষবাদােনর ধারণােক রূপায়ণ কেরেছ৷ িশoর 
sাটর্  েলাকয্াল েpাgােমর (Sure Start Local Programmes) ধয্ানধারণা o রীিতনীিত-র 
oপর িভিt কেরi িচলেƬn েসnারগুিলেক ৈতরী করা হেয়েছ, েযগিুল েদেশর সবেচেয় দিরd 
sানগিুলেত pিতিɵত হেয়িছল; eখন িচলেƬn েসnার ei কাযর্kেমর sান িনেয়েছ৷ 

ucমান সmn, সকেলর জনয্, eবং সকেলর কােছ েপৗেছ েদবার পিরেষবাদানi সবেচেয় েবিশ 
গরুtুপূণর্ যার সােথ সবসময় sানীয় সmpদােয়র pেয়াজনগিুলo িবেবচনাধীন থাকেব৷ পিরেষবা 
pদােন বাবা মােয়র aংশgহণ o pভাব সবেচেয় গরুtুপূণর্৷ 

িচলেƬn েসnার কাযর্kেমর লkয্ িক? 

pধান লkয্ হল শীƤ মধয্sতা o িনবারণমূলক কােজর oপর েজার েদoয়া সহ িনিɪd 
পিরেষবার মাধয্েম সমs বাcােদর জনয্ কােজর পিরণােমর unিতসাধন যার মেনােযাগ হেব 
sাsয্, িশkা eবং সহায়তাদােনর িবষেয়র uপর৷ eটা করা হেব ucগণুমান সmn পিরেষবা 
িদেয় েযটা বাcা, তােদর বাবা মা o বহৃtর সমােজর oপর eক িবsত o sায়ী pভাব িবsার ৃ
করেব৷  

িচলেƬন েসnারগিুল eiসব েkেt aবদান রাখেব : 

• pেতয্ক বাcার জনয্ জীবেন আরo ভােলা সূচনা 
• বাবা মােয়র জনয্ আরo ভােলা সেুযাগ সিুবধা দান 
• আরo শিkশালী eবং িনরাপদ সmpদায় গঠন  

eটা নতুন েকােনা ধয্ানধারণা নয় eবং িচলেƬn েসnােরর uেdশয্ eেকবার নতুন কের শরু ু
করার েচেয় বতর্ মােনর সরুীিতর কাঠােমার oপর গেড় oঠা৷ েবশ aেনক সংখয্ক পিরবােরর 
alবয়সী েছেলেমেয় আেছ তারা iেতামেধয্i sানীয় পিরেষবা েথেক uপকার পােc, িচলেƬn 
েসnারগিুল ei পিরেষবােক আরo সmpসািরত কের আরo েবিশসংখয্ক পিরবারেক লাভবান 
করেব, েযখােন সবেচেয় েবিশ দরকার েসi সমs eলাকায় পিরেষবাদােন eকিট যgু কমর্মখুীনতার 
সিৃɳ কের৷ 

িচলেƬn েসnারগিুল েকাথায় হেব eবং কতজন বাcা uপকৃত হেব?  

2011 সােলর মেধয্ েকেnর pেতয্কিট পাড়ায় ei িচলেƬn েসnার পিরেষবা পাoয়া যােব eবং 
0-5 বছর বয়সী 81,600 বাcা ei িচলেƬn েসnার েথেক uপকৃত হেব৷ 
িচলেƬn েসnাের িক পিরেষবা পাoয়া যােব? 



pেতয্কিট িচলেƬn েসnার sানীয় সmpদােয়র pেয়াজনগিুলর িদেক দিৃɳ েদেব সতুরাং পিরেষবা 
নানা ধরেণর হেব িকn eেত anভুর্k থাকেব : 

• পিরবােরর eবং বাবা মােয়র জনয্ সহায়তা eবং যােদর iংেরজী eকিট aিতিরk ভাষা 
েসi বাবা মা সহ বাবা মােয়র জনয্ আuটরীচ  

• বাবা মা o বাcােদর জনয্ Ƭপ-iন েসশন 

• েছাটবয়েস িশkা, িশশ ুপিরচযর্ার পছেnর েkেt jাতবয্ তথয্ যার মেধয্ বাcার 
েদখাশেুনা eবং বাcােদর sল শরুু করার িবষয়িট আেছু ৷  

• বাcা হবার পূবর্বতʗ সময় kাস eবং িশশু িkিনক 

• বাবা মােয়র জনয্ বাcা মানষু করার িবষেয়, বাcা o পিরবােরর জনয্ sাsয্ পিরেষবার 
িবষেয় তথয্ েযমন িশশুেক sনয্দান eবং কথা বলা o ভাষা 

• েযসব বাবা মােয়রা / েসবকরা েƪিনং বা েপেরিnং সােপাটর্  েসশেন uপিsত থাকেছন 
তােদর জনয্ েkশ সিুবধা 

• েযসব বাবা মােয়রা আবার িশkালােভ, pিশkণ লােভ বা নতুন চাকির খুজঁেত চান 
তােদর জনয্ েpরণা o সহায়তাদান 

• েয সব বাcােদর িবকলাǩতা আেছ বা যােদর aিতিরk েকােনা pেয়াজন আেছ তােদর 
জনয্ পিরেষবা  

• েscােসবী eেজিnর সেǩ eবং কিমuিনিট gেপর সেǩ েযাগােযাগ 

• sানীয় sলগিুলর সেǩ েযাগােযাগু  

েকn িচলেƬn ƪাs িক (Kent Children’s Trust)? 

েকn িচলেƬn ƪাs [Kent Children’s Trust (KCT)] সমাজেসবা, sাsয্, পুিলশ, িশkা o 
aনয্ানয্ পিরেষবাগিুলেক eক সেǩ যkু কের যােত জn েথেক 19 বছর বয়স পযর্n বাcা o 
alবয়সী েছেল েমেয়েদর sাsয্ eবং জীবনরkার unিতসাধন করা যায়৷   

িচলেƬn েসnার কাযর্kম কােজ পিরণত করার দািয়t কার? 

েকেnর 23 িট েলাকয্াল িচলেƬn সািভসর্ পাটর্ নারিশপ [Local Children’s Service 
Partnerships (LCSPs)] আেছ েযগিুল KCT-র sানীয় “আমর্ বা সহায়ক”৷ aনয্ানয্ aেনক 
িকছুর মেধয্ pেতয্কিট LCSP -র দািয়t হেc িচলেƬn েসnার eেজnােক কােজ pেয়াগ করা৷ 
pেতয্কিট েসnার eকিট েলাকয্াল আডভাiজির েবােডর্ র aধীেন কাজ করেব েযিট আবার LCSP 
-র কােছ দায়বd থাকেব; ei েবাডর্ গিুলেত েscােসবী o সংিবধান সmতভােব psত েসkর 
েথেক pিতিনিধরা eবং sানীয় কিমuিনিট েথেক বাবা মােয়রা থাকেব৷ 

েসnারগিুল িকভােব পিরচািলত হেব, িকভােব eর বয্বsাপনা করা হেব িবেশষ কের যিদ eগিুল 
েকােনা sল সাiেট aবিsত হয়ু ? 

েসnােরর pাতয্িহক সমʯয়সাধেনর দািয়েt থাকেবন িচলেƬn েসnার ময্ােনজার (Children’s 
Centre Manager) যােক িনেয়াগ কেরন সাধারণত েকn কাuিnল৷ pেতয্কিট েসnাের eকিট 
কের েলাকয্াল আডভাiজির েবাডর্  থাকেব যােত থাকেবন eকজন pধান িশkক বা sল গভনর্রু ; 



eর জনয্ েয বয্বsা তা pেতয্কিট LSCP-র েkেt িভn হেব৷ িচলেƬন েসnার পিরচালন 
বয্বsা সাধারণত sল পিরচালন সংsার সােথ যkু থাকেব নাু ৷   

 
সমs বাবা মােয়রারi িক ei পিরেষবা পােবন বা তােদর েকােনা eকটা িনিদর্ɳ eলাকায় থাকেত 
হেব? 
 
েযসব বাবা মােয়েদর সnানেদর বয়স sেলর বাcােদর বয়েসর ু কম েসi সব পিরবার িচলেƬn 
েসnার পিরেষবা পােব৷ পিরবাররা সাধারণত তােদর সবেচেয় কােছর েসnাের যায় িকn তারা 
েসiসব েসnােরo েযেত পারেব েযখােন তােদর pেয়াজন সবেচেয় ভােলাভােব পূরণ করা হেব৷ 
িচলেƬন েসnার কাযর্kেমর aিnম পযর্ােয় সিুনিɩত করা হেব েয সমs পিরবার যােদর 5 বছর 
বয়েসর কমবয়সী সnান আেছ তারা েযন 2011সােলর মেধয্ পিরেষবা পায়৷ 

সামািজক পিরেষবাগিুল িক িচলেƬn েসnার পিরচালনা কের?  

িচলেƬn েসnার েয পিরেষবা েদয় তা তারা েদেব নানা ধরেণর eেজিnর মাধয্েম, যারা sানীয় 
কিমuিনিটেত পিরেষবা েদয়৷  

িকছু িকছু িkয়াকলােপর বয্বsা করেব সামািজক পিরেষবা িকn িচলেƬn েসnার ei সব 
eেজিnর, যারা পিরেষবা িদেc তােদর েকােনািটরo dারা পিরচািলত নয়৷  

gামাǹেল িকভােব িচলেƬn েসnার সহায়তা psত করা যােব? 

িকভােব িচলেƬn েসnার সািভর্ স gামাǹেল পিরেষবা েদেব তা িনভর্ র করেব তােদর aবsােনর 
oপর৷ eটা eকটা িচলেƬn েসnার হেত পাের েযটা sাsয্ o aনয্ানয্ পিরেষবাদােনর বয্s 
েকndsল হেব, েযটা তােদর সাধয্মত eলাকায় বা কিমuিনিট sান বয্বহার কের পিরেষবা েপৗঁেছ 
েদেব৷ 

িচলেƬn েসnার psত করেত েকান েকান eেজিn pধান aংশ িনেয়েছ? 

pধান aংশীদাররা sানীয় pাiমারী েকয়ার ƪােsর [Primary Care Trust (PCT)] সেǩ যkু 
eবং eর মেধয্ anভুর্k হেত পাের sাsয্ পিরদশর্ক, ধাtী, বচন o ভাষা েথরািপs eবং sল ু
নাসর্ ৷ েscােসবী েসkেরর সেǩo েযাগােযাগ থাকেব েযমন েহাম sাটর্  (Home Start) o 
কিমuিনিট ভলয্াnাির সািভর্ েসস [Community Voluntary Services (CVS)] eর মত সংsা, 
নয্াশনাল চাilমাiিnং eেসািসেয়শন (National Childminding Association) eবং জব 
েসnার pাস (Jobcentre Plus)৷ 

 
িচলেƬn েসnার কমʗবnৃরা িক গণুগতভােব েযাগয্? 
 
সমs িচলেƬn েসnার কমʗবnৃ, যার মেধয্ আেছ নাসর্ারী কমʗবnৃ, uপযkুভােব েযাগয্ eবং 
eনহাসড্ িkিমনয্াল েরকডর্  বযু্েরা তােদর পরীkাo [Enhanced Criminal Records Bureau 
(CRB)] কেরেছন৷  
চাilমাinাররা িকভােব যkু আেছন? 

সমs িচলেƬn েসnার পিরেষবাগুিল eলাকার মেধয্ চাilমাinারেদর aবশয্i সহায়তা েদেব, 
েযমন pিশkেণর সেুযাগসিুবধায় তােদর ভাগ িনেত েদেব, তােদর জনয্ Ƭপ-iন েসশেনর বয্বsা 
করেব eবং েখলনা o aনয্ানয্ uপকরণ ধার েদেব৷  



িচলেƬn েসnােরর সেǩ িকভােব ekেটনেডড sলs সািভর্ েসস aথর্াtু  pসািরত sল পিরেষবা ু
যkু আেছ? 

pসািরত sল পিরেষবা ু (ekেটনেডড sল সািভর্ েসসু ) eবং িচলেƬn েসnােরর eকi ধরেণর 
(কােজর) আবশয্কতা আেছ েযমন বাবা মােয়েদর সহায়তা েদoয়া সুতরাং eক সেǩ 
পিরেষবাদােনর eবং িকছু িকছু পিরেষবা psিতর সুেযাগ আেছ যা eেক aেনয্র পিরপূরক িহসােব 
কাজ কের৷ ekেটনেডড sল েকাু -aিডর্ েনটরs (Extended Schools Co-ordinators) eবং 
িচলেƬn েসnার ময্ােনজার ei সব সেুযাগসিুবধা সবর্ািধক করার জনয্ eকেযােগ কাজ করেবন৷ 

েকn িচলেƬn ফয্ািমিলস iনফরেমশন সািভর্ স (Kent Children & Families Information 
Service) বলেত িক েবাঝায়?  

েকn িচলেƬন en ফয্ািমিলজ iনফরেমশন সািভর্ স [Kent Children & Families Information 
Service (CFIS)] িবনামেূলয্ বাবা মা/েসবকেদর িশশপুিরচযর্া, বাবা মােয়র কতর্ বয্ eবং aনয্ানয্ 
আনষুিǩক পিরেষবার িবষেয় পরামশর্ o িদশািনেদর্শ েদয়৷ দেলর সদসয্রা িনয়িমতভােব িচলেƬn 
েসnার পিরদশর্ন কের সতুরাং বাবা মা/েসবকরা আসেত পােরন বা আপেয়nেমn িনেয় আসেত 
পােরন যােত তােদর বয্িkগত pেয়াজনগিুল িনেয় আেলাচনা করা যায়৷   

িচলেƬn েসnারগিুল িকভােব বাবা মােয়েদর আবার কােজ িফের েযেত বা pিশkণ িনেত সাহাযয্ 
কের? 

িচলেƬn েসnারগিুল Jobcentre Plus -eর সেǩ যkু থােক যােত বাবা মা /েসবকেদর যারা 
আবার কােজ িফের েযেত চায় বা pিশkণ িনেত চায় তােদর সাহাযয্ করেত পাের, eেত েসi 
সব পিরবােরর সিুবধা হেব যােদর pাpবয়sরা কেমর্ িনযkু নয় েসজনয্ িনেজেদর pেয়াজন 
েমটােত aসমথর্৷ িকছু িকছু েসnাের Jobcentre Plus পুনঃ পযর্য্ােলাচনা inারিভu িনেত পাের 
eবং বাবা মােয়েদর Ƭপ-iন েসশেন পরামশর্ িদেত পাের৷ sানীয় চাকির eবং িশশপুিরচযর্া 
পছেnর বয্াপােরo jাতবয্ তথয্ েদoয়া হেব৷ 

েসnারগিুল আডাl eডুেকশন (Adult Education), িসিটেজn আডভাiস বযু্েরা (Citizens 
Advice Bureaus) eবং েkিডট iuিনয়েনর (Credit Unions) সেǩ েযাগােযােগর সিৃɳ কের 
বাবা মা o েসবকেদর সিুবধা, ঋণসংkাn পরামশর্ o aনয্ানয্ আিথর্ক িবষেয় jাতবয্ তথয্ িদেয় 
তােদর আরo সহায়তা িদেত পাের৷ 

েকn িচলেƬn েসnার সmেn jাতবয্ তেথয্র জেনয্ aনgুহ কের েযাগােযাগ করনু :  

েকn িচলেƬন en ফয্ািমিলজ iনফরেমশন সািভর্ েসর (Kent Children & Families 
Information Service) ei 08000 32 32 30 নmের 

i-েমiল : childrenscentres@kent.gov.uk 

oেয়বসাiট : www.kent.gov.uk/childrenscentres 
eবং 
www.kentchildrenscentres.org.uk 
 
মdুেণর সময় পযর্n ei তথয্পেt েদoয়া তথয্াবলী িনভুর্ ল o সিঠক িছল৷ 

েরফােরn : cc/03/09/b 


